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PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO

ATOS DO PREFEITO

LEI MUNICIPAL N2 5.171
A CAMARA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO decreta, e eu sanciono e promulgo a seguinte Lei Municipal:

DispGe sobre a obrigatoriedade das empresas concessiondrias de servicos essenciais oferecerem a possibilidade de quitacdo de débitos no ato do
corte e de agendamento prévio do comparecimento ao imével para eventual suspensdo do servico, no dmbito do municipio de Nova Friburgo, e da
outras providéncias.

Art. 12 As empresas concessionarias fornecedoras de agua, gds e energia elétrica, no ambito do Municipio de Nova Friburgo, deverao,
obrigatoriamente, oferecer ao consumidor a possibilidade de quitar débitos pendentes no ato do comparecimento ao imével para suspensdo do
servigo.

Art. 22 As empresas concessionarias deverdo oferecer, para quitacdo do débito, a opcao de pagamento por meio de dinheiro, cartdo de débito, PIX,
QR Code ou outro sistema de cédigo de barras.

Pardgrafo Unico. A maquina de cartdo ou dispositivo equivalente para o recebimento do débito serd de porte obrigatério dos agentes
concessionarios encarregados de efetuar as suspensdes de fornecimento.

Art. 32 A possibilidade de pagamento do débito deverd ser ofertada no mesmo dia e em momento anterior a efetiva suspensao do servigo.

Pardgrafo Unico. A quitacao do débito, seja em dinheiro, por meio de cartdo de débito, PIX, QR Code ou outro meio eletrénico, impedira a
suspensao do fornecimento do servico.

Art. 4° Caso o agente concessionario esteja desprovido de maquina de cartdo, ou nao disponibilize o cddigo QR ou outro sistema de pagamento
eletrdnico, a suspensdo do servigo nao podera ser realizada.

Art. 52 As empresas concessiondrias ficam obrigadas a informar ao consumidor, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, o dia e a
previsdo de hordrio em que seus agentes comparecerao ao imével para efetuar o corte do fornecimento, caso o pagamento do débito ndo seja
realizado.

§ 12 O aviso devera ser realizado por meio que assegure a ciéncia do consumidor, podendo ocorrer via correspondéncia, mensagem eletronica (e-
mail, SMS, aplicativo de mensagem) ou outro meio idéneo de comunicagao.

§ 22 O descumprimento da obrigacao prevista neste artigo tornard nula a suspensao do servico, sujeitando a concessionaria as sancdes cabiveis na
forma da legislagao municipal, estadual e federal.

Art. 62 O descumprimento de qualquer das disposicdes desta Lei sujeitara as empresas concessionarias as seguintes penalidades, sem prejuizo das
demais sangOes previstas na legislacdo vigente:

| - adverténcia, na primeira ocorréncia;
Il - multa, a partir da reincidéncia.

§ 12 O valor da multa sera fixado pelo Executivo Municipal, observada a gravidade da infracdo, a reincidéncia e a capacidade econémica da
infratora.

§ 22 A arrecadagao das multas aplicadas com base nesta Lei serd destinada ao Fundo Municipal de Defesa do Consumidor, ou, na inexisténcia
deste, aos cofres do municipio, com destinagdo exclusiva para a¢des de fiscalizacdo e protecao do consumidor.

Art. 79 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Nova Friburgo, 15 de outubro de 2026.

JOHNNY MAYCON CORDEIRO RIBEIRO

PREFEITO

, Vereador Dirceu Silvestre Tardem - Presidente
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, Vereador Evandro Bento Miguel - 22 Vice-Presidente

, Vereador José Carlos da Costa Schvalwb - 12 Secretario

, Vereadora Karla Albertini Klen - 22 Secretaria

Autoria: VEREADOR CLAUDIO DAMIAO - PLO N2 122/2025

Cédigo identificador: 267164b6-c27f-4c18-b2d0-245aa407a604

Diario Oficial assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2, de 2001, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



